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编制说明

一、目的与意义
随着拉萨市经济的逐步发展，特别是乡村振兴战略的深入推进，返乡农民工群体在当地社会经济活动中发挥着越来越重要的作用。尽管许多返乡农民工拥有丰富的务工经验，但由于长期离开家乡，他们普遍面临技能短缺、职业规划缺失和融入地方产业的困难。这不仅制约了他们的再就业能力，也影响了拉萨市的经济发展。
本规范旨在为拉萨市返乡农民工群体提供系统化的职业指导服务，帮助他们提升职业技能，拓宽就业渠道，增加创业机会，从而提高他们的社会经济地位与生活质量。通过规范化的服务流程与内容，明确各类服务机构在为返乡农民工提供职业规划、技能培训、岗位推荐及创业辅导等方面的具体操作，确保服务能够精确对接每位农民工的需求，助力他们实现职业发展和社会融合。
本规范的实施具有重要的社会与经济意义。它不仅帮助返乡农民工提升就业能力，促进其经济独立与社会适应，也为拉萨市的经济转型和劳动力市场稳定提供有力支持。通过职业指导，返乡农民工将能够更好地融入本地产业，缓解劳动力市场的不平衡，从而推动拉萨市的可持续发展。此外，本规范还助力提升社会的公平性与融合度，增强农民工对社会的认同感和归属感，进一步促进社会和谐。二、任务来源
2025年，拉萨市返乡农民工职业指导服务工作面临着更高的社会期望和政府政策要求。为满足地方政府对农民工职业指导服务质量的要求，拉萨市相关部门委托江苏开放大学牵头制定这一规范，确保返乡农民工能够得到规范的职业指导服务。
三、编制过程
（1）任务下达：2025年初，拉萨市政府委托江苏开放大学牵头编制本规范。（2）需求调研：2025年6月，编制小组开展了深入的需求调研，明确了返乡农民工的核心需求及服务内容的重点方向。
（3）初稿编写与意见征集：2025年7月，完成标准初稿并向社会广泛征求意见，编制小组对反馈意见进行分析，并进行修订，确保标准的实用性和操作性。
（3）修订与审定：编制组对征求来的意见进行逐条分析，进一步修改完善本标准的有关内容，并结合试验示范结果进行修正，形成送审稿。
四、主要内容与技术指标的确定
本规范主要包括以下内容：
（1）服务对象：明确了服务对象为返乡农民工，特别是长期外出务工返乡人员、女性农民工、青年农民工及少数民族农民工。
（2）服务内容：提供职业规划、技能培训、岗位推荐、创业辅导及就业跟踪等服务。
（3）服务流程：涵盖从需求评估到服务实施、就业后跟踪的全过程，确保服务的全面性和系统性。
（4）质量控制与持续改进：规定了服务质量的监督、评估、投诉处理与持续改进机制，确保服务的高效实施和不断优化。
这些技术指标的确定基于多次的调研与数据分析，结合拉萨市实际的社会、经济与文化背景，确保了标准的实用性和可行性。
五、与法律法规和相关标准的关系
本规范参考了《公共就业服务术语》（GB/T 33528—2017）、《职业指导服务规范》（GB/T 33554—2017）、《就业培训与指导服务规范》（GB/T 36964—2018）、《职业能力测评规范》（GB/T 36918—2018）以及《顾客满意测评通则》（GB/T 19039—2009）等相关国家标准，并结合拉萨市及西藏自治区的政策背景，确保符合相关法律法规，特别是在职业指导服务、技能培训和服务质量评估方面，提供了具体的操作规范和标准支持。
六、标准的推广与实施建议
为了确保本标准的有效实施，建议：
（1）宣传与培训：通过多渠道开展标准宣传与培训，确保返乡农民工能够了解并主动参与职业指导服务。
（1）服务机构支持：为服务机构提供标准化的培训工具和评估体系，帮助其提升服务质量。
（1）跟踪与反馈机制：建立跟踪服务体系，通过定期反馈与评估，确保服务质量持续改进。
通过这些措施的实施，本标准预计将在拉萨市及其他有类似需求的地区大规模推广，提升返乡农民工的整体职业能力和社会适应能力。
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