拉萨市地方标准《就业困难人员职业指导服务规范》编制说明

一、目的和意义
[bookmark: _GoBack]拉萨市就业困难人员普遍存在语言多元、技能单一、信息闭塞等问题，建立健全就业困难人员职业指导服务体系，是贯彻落实国家“稳就业、保就业”政策的重要举措。拉萨市作为西藏自治区首府，肩负着推动区域经济发展、促进民族团结、维护社会稳定的重要使命。制定《就业困难人员职业指导服务规范》，有助于统一服务标准、规范服务行为、提升服务效能，切实帮助就业困难人员、失业人员、高校毕业生等重点群体实现就业，推动拉萨市就业服务工作科学化、规范化、精细化发展。
本标准结合拉萨市实际情况，明确了就业困难人员职业指导服务的基本要求、服务内容、服务流程、服务评价与改进，为各级公共就业服务机构、就业困难人员职业指导服务机构提供了操作性强的服务指南，对提升拉萨市就业困难人员职业指导服务质量、增强群众满意度具有重要的现实意义。
二、任务来源
本标准由拉萨市人力资源和社会保障局提出并归口，列入2025年度拉萨市地方标准制修订计划（文号：拉人社标〔2025〕XX号）。
三、编制过程
2025年1月—2月，由拉萨市人力资源和社会保障局牵头，联合拉萨市就业服务中心、西藏大学等相关单位成立标准起草组，开展前期调研、资料收集和标准草案编写工作。
2025年3月—6月，完成标准初稿，并在内部进行多轮讨论和修改，形成征求意见稿。
2025年8月，通过拉萨市市场监管局官网发布征求意见通知，广泛征求各级就业服务机构、高校、企业及社会公众意见，共收到反馈意见XX条。
2025年7月—9月，根据反馈意见对标准进行修改完善，形成送审稿，提交专家评审会审议。
2025年10月下旬，通过专家评审，根据评审意见进一步修改，形成报批稿。

4、 主要内容技术指标确立
1. 范围
本文件规定了就业困难人员职业指导服务的基本要求、服务内容、服务流程、服务评价与改进。
本文件适用于拉萨市就业困难人员职业指导服务机构开展职业指导服务。
2. 规范性引用文件
引用了GB/T 33527、GB/T 33528、GB/T 33531、GB/T 33554国家标准，确保内容与国家标准接轨。
3. 术语和定义
明确了“职业指导服务”“就业援助”“就业援助”等关键术语，统一语言，避免歧义。
4. 基本要求
包括场所要求和从业人员要求，均提出具体操作要求和标准。
5. 服务工具与资料要求
6. 服务内容
对就业困难人员个人的职业指导服务，包括了人力资源和社会保障法律、法规、政策指导；素质测评指导；职业生涯指导；职业信息获取指导；应聘指导；就业心理指导；职业培训指导和其他服务。
7. 服务流程
分别从就业困难人员个人职业指导服务和就业援助两个角度，规范了服务流程，确保服务有序、高效、透明。
8. 服务评价与改进
建立了以服务对象满意度为核心的服务质量评价体系，明确了投诉处理机制和服务持续改进要求。
五、与相关法律法规和标准的关系
本标准符合《中华人民共和国就业促进法》《就业服务与就业管理规定》等法律法规要求，与GB/T 33528《公共就业服务术语》等国家标准保持一致，并结合拉萨市多民族、多语言、高海拔等地域特点，增加了双语服务、信息化应用等特色内容。
六、重大分歧意见的处理
在征求意见过程中，未出现重大分歧意见。
七、实施推广建议
本标准实施后，建议由拉萨市人力资源和社会保障局牵头，组织各级就业服务机构开展标准宣贯培训，确保服务人员熟练掌握标准内容。同时，可通过典型示范、案例推广、满意度测评等方式，推动标准落地见效，不断提升拉萨市对就业困难人员职业指导服务的专业化、标准化水平。

