拉萨市地方标准《管理类人才测评规范》编制说明
一、目的和意义
随着拉萨市经济社会快速发展，对高素质、专业化管理人才的需求日益迫切。科学、规范、公正的人才测评是精准识别、有效选拔和系统开发管理人才的基础性工作。当前，拉萨市管理类人才测评服务尚处于发展阶段，存在测评标准不统一、服务流程不规范、专业工具适配性不足、从业人员能力参差不齐等问题，特别是缺乏与高原地区、民族地区实际紧密结合的针对性测评方案。制定《管理类人才测评规范》，有助于统一服务标准、规范服务行为、提升服务效能，为各类组织选人、用人、育人提供可靠依据。
本标准结合拉萨市实际情况，明确了管理类人才测评服务的基本要求、服务内容、服务流程、服务评价与改进，为人力资源服务机构提供了操作性强的服务指南，对提升拉萨市管理类人才测评服务质量、增强测评结果科学性和公信力具有重要的现实意义。
二、任务来源
2025年10月，经拉萨市人力资源和社会保障局（采购编号：GZFCG2024-23938，《终身职业技能教学资源库》）批准，列入2025年度拉萨市地方标准制修订计划。
三、编制过程
1.任务下达后，项目承担单位组建了标准起草小组，按照GB/T 1.1—2020《标准化工 
作导则第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定开展起草工作。
2.2025年1月—2月，由江苏开放大学牵头，联合相关单位成立标准起草组，开展前期调研、资料收集和标准草案编写工作。
3.2025年3月—6月，完成标准初稿，并在内部进行多轮讨论和修改，形成征求意见稿。
[bookmark: _GoBack]4.2025年7月—8月，通过拉萨市市场监管局官网发布征求意见通知，广泛征求各级人力资源服务机构、用人单位、高校及社会公众意见，同时，面向社会开展意见征集工作。
5.2025年9月，根据反馈意见对标准进行修改完善，形成送审稿，提交专家评审会审议。
6.2025年10月，通过专家评审，根据评审意见进一步修改，形成报批稿。
四、主要内容技术指标确立
1.范围  
本文件规定了管理类人才测评服务的基本要求、服务内容、服务流程、服务评价与改进。  
本文件适用于拉萨市行政区域内依法设立、开展管理类人才测评服务的人力资源服务机构及相关工作人员。
2.规范性引用文件
引用了GB/T 33529、GB/T 30663、GB/T 36918等国家标准，确保内容与国家标准接轨。
3.术语和定义 
采用GB/T 30663和GB/T 33529界定的术语和定义，确保语言统一、避免歧义。
4.基本要求 
包括场所要求、人员要求、测评场所要求、测评工具与资料要求，均提出具体操作要求和标准。
5.服务内容  
包括管理类政策与规范咨询、管理岗位认知与职业发展指导、管理能力测评与诊断、测评结果应用与培训建议、分类分层测评服务等内容。
6.服务流程
规范了从测评需求分析、方案设计、测评准备、测评实施、结果处理、结果反馈、结果应用到档案管理的全流程，确保服务有序、高效、透明。
7.服务评价与改进
建立了以服务对象满意度为核心的服务质量评价体系，明确了投诉处理机制和服务持续改进要求。
五、与相关法律法规和标准的关系
本标准符合《劳动法》《就业促进法》《个人信息保护法》等法律法规要求，与GB/T 30663《人才测评服务规范》、GB/T 36918《职业能力测评规范》等国家标准保持一致，并结合拉萨市多民族、多语言、高海拔等地域特点，增加了双语服务、高原特色案例库、信息安全保护等特色内容。
六、重大分歧意见的处理
在征求意见过程中，未出现重大分歧意见。
七、实施推广建议
本标准实施后，建议由拉萨市人力资源和社会保障局牵头，组织各级人力资源服务机构开展标准宣贯培训，确保服务人员熟练掌握标准内容。同时，可通过典型示范、案例推广、满意度测评等方式，推动标准落地见效，不断提升拉萨市管理类人才测评服务的专业化、标准化水平。
