拉萨市地方标准《就业推荐服务规范》编制说明

一、目的和意义

就业是最大的民生。建立健全就业推荐服务体系，是贯彻落实国家“稳就业、保就业”政策的重要举措，也是提升公共就业服务水平、促进劳动者高质量就业的有效途径。拉萨市作为西藏自治区首府，肩负着推动区域经济发展、促进民族团结、维护社会稳定的重要使命。制定《拉萨市就业推荐服务规范》，有助于统一服务标准、规范服务行为、提升服务效能，切实帮助失业人员、高校毕业生、就业困难人员等重点群体实现就业，推动拉萨市就业服务工作科学化、规范化、精细化发展。
本标准结合拉萨市实际情况，明确了就业推荐服务的基本要求、服务内容、服务流程、服务监督与改进机制，为各级公共就业服务机构、乡镇（街道）劳动就业服务站、合作社及相关社会组织提供了操作性强的服务指南，对提升拉萨市就业服务质量、增强群众满意度具有重要的现实意义。

二、任务来源

本标准由拉萨市人力资源和社会保障局提出并归口，列入2025年度拉萨市地方标准制修订计划（文号：拉人社标〔2025〕XX号）。

三、编制过程

2025年1月—2月，由拉萨市人力资源和社会保障局牵头，联合拉萨市就业服务中心、西藏大学等相关单位成立标准起草组，开展前期调研、资料收集和标准草案编写工作。

2025年3月—6月，完成标准初稿，并在内部进行多轮讨论和修改，形成征求意见稿。

2025年8月，通过拉萨市市场监管局官网发布征求意见通知，广泛征求各级就业服务机构、高校、企业及社会公众意见，共收到反馈意见XX条。

2025年7月—9月，根据反馈意见对标准进行修改完善，形成送审稿，提交专家评审会审议。

2025年10月下旬，通过专家评审，根据评审意见进一步修改，形成报批稿。

四、主要内容技术指标确立

1. 范围

本文件规定了拉萨市就业推荐服务的基本要求、服务内容、服务流程、服务要求、服务监督与改进等内容。

本文件适用于拉萨市各级公共就业服务机构、乡镇（街道）劳动就业服务站、合作社及相关社会组织开展的就业推荐服务活动。

2. 规范性引用文件

引用了GB/T 33528、GB/T 33553、GB/T 35273、GB/T 19038、GB/T 19039等国家标准，确保服务内容与国家标准接轨。

3. 术语和定义

明确了“就业推荐服务”“就业援助”等关键术语，统一服务语言，避免歧义。

4. 服务内容与要求

包括咨询服务、信息收集与发布、职业介绍、招聘会服务、专项活动、就业失业登记、职业指导、重点群体帮扶、创业服务、用工服务等十大类服务内容，每类服务均提出具体操作要求和服务标准。

5. 服务流程

分别从劳动者和用人单位两个角度，规范了服务流程，确保服务有序、高效、透明。

6. 服务监督与改进

建立了以服务对象满意度为核心的服务质量评价体系，明确了投诉处理机制和服务持续改进要求。

差异对比

修订标准应列出新旧标准的主要差异情况对比（非修订标准，本条不适用）。
六、与相关法律法规和标准的关系

本标准符合《中华人民共和国就业促进法》《就业服务与就业管理规定》等法律法规要求，与GB/T 33528《公共就业服务术语》等国家标准保持一致，并结合拉萨市多民族、多语言、高海拔等地域特点，增加了双语服务、信息化应用等特色内容。

七、重大分歧意见的处理

在征求意见过程中，未出现重大分歧意见。

八、实施推广建议

本标准实施后，建议由拉萨市人力资源和社会保障局牵头，组织各级就业服务机构开展标准宣贯培训，确保服务人员熟练掌握标准内容。同时，可通过典型示范、案例推广、满意度测评等方式，推动标准落地见效，不断提升拉萨市就业推荐服务的专业化、标准化水平。

